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Partenaire de recherche - Personne ayant
vécu un parcours d'immigration

» Résider en Montérégie

e Avoir vécu un parcours d’immigration

 Avoir eudes contacts avec les services publics au Québec
e Souhaiter partager son expérience et son point de vue

Votrerole

Veiller a ce que les travaux et les retombées du projet de recherche
soient utiles et pertinentes pour les personnes concernées

Activités:
e Rencontres de I’é(}uipe de recherche

o Ateliers delibératirs
e Autres activités a déterminer ensemble

Engagement estimé : environ 40h/an

Candidature

Envoyer une lettre de présentation a: |abris@enap.ca

Votre expérience peut faire une différence!!
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A larecherche d’une intégration
équitable : adaptation des
services publics et des parcours
différenciés des personnes
immigrantes au Québec

Les grandes lignes du projet

Ce projet a pour objectif de documenter les
stratégies des personnes immigrantes pour
contourner les obstacles d’accées aux service
publics, en liant ces pratiques aux enjeux de
confiance a Uégard des institutions
québécoises et de rétention au Québec. Si les
obstacles d’accés aux services publics sont
assez bien documentés au Québec, le recours a
des stratégies numériques et transnationales
pour contourner ces difficultés et la maniére dont
elles sont susceptibles de redéfinir les
processus d’intégration restent sous
documentés dans le contexte québécois.

Objectifs

1. Documenter a) les perceptions et
expériences vécues des personnes
immigrantes face aux services publics et
b) les perceptions et stratégies quant a
'adaptation aux différentes clientéles
immigrantes de la part des services publics
québécois ;

2. Identifier et analyser les stratégies locales,
numériques et transnationales mobilisées pour
contourner les obstacles ;

3. Examiner les variations de ces perceptions et
stratégies selon le statut migratoire, le genre,
Uorigine, le capital social, la durée de résidence
et le territoire ;

4. Evaluer impact de ces expériences sur la
confiance institutionnelle et Uintention de rester
au Québec;

5. Formuler des recommandations pour
améliorer 'adéquation des services publics et
soutenir une intégration durable.
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Méthode

- Un devis mixte qualitatif et quantitatif
- Cas d’étude de la Montérégie

1) Analyse de données  statistiques
secondaires ; 2) Enquéte netnographique des
représentations et expériences des services
publics partagées sur les réseaux
socionumeériques ; 3) Entrevues individuelles
semi-dirigées avec des personnes immigrantes
et des acteurs clés du systeme public et
communautaire  québécois; 4) Ateliers
participatifs de co-construction;
5) Journée de restitution,
mobilisation et maillage avec les
acteurs et actrices concernés.

Retombées attendues

Cette étude permettra de :
e Brosser un portrait différencié et
comparatif des trajectoires d’acces
aux services publics, en tenant
compte de la diversité des profils
des personnes migrantes ;
. Eclairer Uélaboration de
politiques  publiques, dont
celles d’intégration et de
rétention du MIFI ;
e Soutenir ladaptation des services de
plusieurs secteurs (santé et services sociaux,
éducation) ainsi que ceux des municipalités ;
e Renforcer les stratégies d’accompagnement
des organismes communautaires aupres des
personnes immigrantes ;
e Produire des contenus
mobilisables (bandes
présentations, articles).
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Financement

Fonds de recherche du Québec - Action
concertée. Programme Immigration, intégration
et relations interculturelles, 2026-2029.

Des questions ?
lara.maillet@enap.ca
anna.goudet@enap.ca
Chaire SA3S - Labris
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